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1º Passo: 
Sumário 
Executivo

É o  do seu plano de marketing. 

Nele devem constar as 

 do seu negócio, os objetivos  

e estratégias a serem alcançados, as 

principais definições do plano e os 

esforços necessários. 

resumo

características 

principais

Elementos do Sumário Executivo:

Situação atual do negócio



Objetivos



Estratégias

Principais definições do projeto
 

Esforços Necessários

Dica


Embora seja o primeiro ponto do plano de marketing, você pode 

deixar esta etapa por último, após ter analisado, redigido e 

resolvido todos os detalhes.







Desenvolvimento de um aplicativo móvel 

para facilitar as compras e aumentar a 

retenção de clientes.

Implementação de um programa de 

fidelidade para recompensar clientes 

recorrentes.

Alocação de um orçamento robusto  

para campanhas de marketing, 

desenvolvimento de app e melhorias 

logísticas.

Programa de Fidelidade

App Móvel

Orçamento

Ideia Geral do Negócio

A [Nome da Loja] está posicionada como uma marca de moda jovem e acessível, 

comprometida com a . Nosso foco é expandir nossa 

presença no mercado online, aumentar a fidelidade dos clientes e otimizar todos os 

aspectos da experiência de compra. Este plano de marketing delineia as estratégias  

e ações necessárias para alcançar nossos objetivos e sustentar o crescimento  

a longo prazo.

inovação e a satisfação do cliente

Redesenho da interface do usuário para 

melhorar a navegação e a experiência de 

compra.

Utilização de ferramentas avançadas de 

análise para monitorar o comportamento  

do cliente e ajustar as estratégias  

de marketing.

Principais Definições 
do Projeto

Esforços necessários

Expansão da e�uipe de marketing digital 

e contratação de especialistas em �EO e 

análise de dados.

3nvestimento em tecnologias de 

automação de marketing e melhorias na 

infraestrutura de �3 para suportar  

o crescimento.

9ebsite

Análise de Dados

E�uipe

�ecnologia

I



Hora de colocar 

em   prática!

Visão geral do negócio

Preencha abaixo:

Situação Atual

Objetivos
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3º Passo: Definição 
do público-alvo

Geográficos 
(países, regiões, cidades bairros)

Demográficos 
(gênero, idade, renda, educação)

Psicográficos 
(estilos de vida, atitudes)

Comportamentais 
(ocasiões de compra, hábitos de 
consumo, benefícios procurados, 
taxas de uso)

Idade:

Renda

Gênero:

Educação:

 Pessoas entre 18 e 35 anos



: Pertencentes à classe média e classe alta 


 Masculino e feminino 


 Pessoas com ensino médio completo ou 
superior


Jovens adultos localizados em 

de grandes cidades no Brasil.

áreas urbanas e 

suburbanas 

Estilos de Vida:

Atitudes:

 Indivíduos que acompanham  

as últimas tendências de moda e valorizam  

a expressão pessoal através das roupas. 


 Consumidores que buscam conveniência  

e facilidade nas compras online, gostam de experimentar 

novos estilos e valorizam marcas que refletem suas 

identidades e valores.

Ocasiões de Compra:

Hábitos de Consumo:

Benefícios Procurados:

Taxas de Uso

 Compram roupas para uso diário, 

eventos sociais, trabalho e atividades de lazer. Têm uma 

alta frequência de compra durante promoções e 

lançamentos de novas coleções. 


 Compram regularmente, com 

preferência por produtos que ofereçam bom custo-

benefício e qualidade. 


 Procuram roupas modernas, 

confortáveis e de alta qualidade. Valorizam a exclusividade 

e a novidade nas peças. 


: Fazem compras online mensalmente, com 

alta interação em redes sociais, acompanhando 

influenciadores e tendências de moda.

14

Definir o público-alvo significa identificar um segmento específico ou segmentos  

da população que você deseja atender. Para isso, você pode definir seu público-alvo 

a partir de critérios demográficos, geográficos, psicográficos e comportamentais.





https://marketing.yampi.com.br/template-persona?utm_source=ebook&utm_medium=organico&utm_campaign=&utm_content=&utm_term=plano-de-marketing
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Concorrência acirrada:

Gestão de reputação online:

 A necessidade de diferenciar-se em um mercado saturado 
com múltiplas opções para os consumidores. 


 A importância crescente da gestão de reputação 
online e o impacto das avaliações dos clientes nas decisões de compra.

Desafios

Expansão de mercado: Segmentos de mercado não atendidos ou mal atendidos 
pelos concorrentes podem ser oportunidades de crescimento para a loja virtual. 


Inovação tecnológica: Tecnologias emergentes, como realidade aumentada para 
experimentação virtual de roupas, pode diferenciar a loja no mercado.

Oportunidades
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5º Passo:  
Definição da Marca
A definição de marca refere-se ao processo de 

. Isso inclui os valores, a personalidade, a 

missão, a visão e a proposta de valor da marca, fundamentais para guiar todas as 

iniciativas de marketing e comunicação.

estabelecer os elementos essenciais 

que compõem a identidade da marca

Elementos da definição de marca

       Define a razão de 

existir da marca além de simplesmente 

vender produtos ou serviços. Isso pode 

incluir missão, visão e valores que 

orientam todas as ações e decisões da 

empresa.

Propósito da Marca:

       Refere-se 

aos traços de personalidade que a marca 

comunica através de sua linguagem, 

estilo visual e interações com os clientes.  

Pode ser ousada, divertida, confiável, 

sofisticada, entre outras características.

Personalidade da Marca:

       Reflete 

como a marca é percebida em relação 

aos concorrentes. Isso inclui o segmento 

de mercado que a marca deseja atingir, 

suas vantagens competitivas e a 

promessa central que comunica aos 

consumidores.

Posicionamento no Mercado:

       É a promessa única 

que a marca faz aos seus clientes.  

Ela destaca o que diferencia a marca da 

concorrência e qual benefício tangível ou 

emocional ela oferece aos consumidores.

Proposta de Valor:

       Inclui elementos 

visuais como logotipo, cores, tipografia  

e design, usados para representar a 

marca de maneira consistente em todos 

os pontos de contato com o cliente.

Identidade Visual:
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Slogan

Nome da Marca

Definição de marca

Hora de colocar em prática! 
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As metas são mais , mensuráveis ​​e geralmente têm um 

para alcançar. Elas são derivadas dos objetivos e são utilizadas para acompanhar  

o progresso e o sucesso das iniciativas de marketing. 

específicas prazo definido 

6º Passo:  
Objetivos e metas

São os elementos que fornecem direção e definem 

através das suas estratégias de marketing. 


o que a empresa deseja alcançar 

Objetivos de Marketing

Metas de Marketing

Os objetivos são declarações amplas e qualitativas que 

. Eles são formulados com base nos desafios, 

oportunidades e prioridades estratégicas da organização. 

descrevem metas gerais  

que a empresa pretende alcançar

Exemplo

Exemplo

  Aumentar o  da marca



   a base de clientes



  Lançar novos 

  Posicionar a marca de forma

reconhecimento

Expandir

produtos ou serviços



 diferente dos concorrentes

Aumentar as vendas em 
�� no pr��imo trimestr�
   
Obter ��.��� novos seguidores nas redes sociais até o final do an	

Aumentar a ta�a de conversão do site de 
� para �� até o final do semestre

#"











Criação de um programa de pontos 

onde cada compra acumula pontos 

que podem ser trocados por 

descontos ou produtos.

Estratégias de Fidelização

Programas de Fidelidade

Atendimento ao cliente 24/7 através 

de chat online, email e telefone para 

resolver dúvidas e problemas 

rapidamente.

Atendimento ao Cliente

Coleta regular de feedback dos  

clientes através de pesquisas de 

satisfação e análises de reviews  

online para identificar áreas de  

possível melhoria.

Feedback e Melhorias Contínuas

Parcerias e Colaborações

Parcerias Corporativas: Parcerias 

com outras marcas complementares, 

como calçados e acessórios, para 

promoções conjuntas e eventos  

de marketing.

Influenciadores e Embaixadores  

da Marca: Colaborações com 

influenciadores de moda e lifestyle 

para promover as coleções  

e aumentar a visibilidade da marca.

28
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xsRmHEqw2P6P7fz8H2oE0r9DepfpazPWAnFOqnVqAYc/edit?gid=1835500013#gid=1835500013
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https://www.yampi.com.br/blog/metricas-do-e-commerce/?utm_source=ebook&utm_medium=organico&utm_campaign=&utm_content=&utm_term=plano-de-marketing


A Yampi é uma  para quem 

quer vender online de forma simples e escalável. 


Com  para quem está começando e 

 para quem já está faturando, a Yampi oferece a 

possibilidade de , 

que se adapta a diferentes nichos de mercado e segmentos. 


Do : com a Yampi é o 

lojista que dita as regras do próprio negócio. Com a nossa 

plataforma, o empreendedor ainda conta com o

plataforma de e-commerce completa

plano gratuito recursos 

essenciais

criar uma loja virtual completa e personalizada

e-commerce com estoque ao dropshipping

 checkout que 

mais converte no país.

Sobre a Yampi 

Criar conta grátis

https://app.yampi.com.br/?utm_source=ebook&utm_medium=organico&utm_campaign=&utm_content=&utm_term=plano-de-marketing

	textarea_43jhzy: 
	textarea_44tcak: 
	textarea_45rrnw: 
	textarea_39kerp: 
	textarea_40yicm: 
	textarea_41arnp: 
	textarea_42yxvj: 
	textarea_35kqra: 
	textarea_36afor: 
	textarea_37cymc: 
	textarea_38dktq: 
	textarea_8ilxv: 
	textarea_9cuel: 
	textarea_10ghzb: 
	textarea_11thjp: 
	textarea_12idzm: 
	textarea_13evln: 
	textarea_14idaq: 
	textarea_15dzlg: 
	textarea_16zsni: 
	textarea_17pwg: 
	textarea_18mgwr: 
	textarea_19zbpo: 
	textarea_20aogd: 
	textarea_21ytjr: 
	textarea_22zeao: 
	textarea_23gttf: 
	textarea_24uupw: 
	textarea_25zvss: 
	textarea_26nrgf: 
	textarea_27ksko: 
	textarea_28ghjn: 
	textarea_29wstv: 
	textarea_30tfvc: 
	textarea_31jfbk: 
	textarea_32rvax: 
	textarea_33acal: 
	textarea_34jcvl: 


