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O varejo em plena

A NRF 2025 provou que o varejo nhunca esteve tao
dinamico e desafiador. Novas tecnologias, mudancgas
no comportamento do consumidor e a reinvengao de
modelos tradicionais estdo moldando o futuro do
comércio global.

Maior evento de varejo do mundo, a NRF Retail's Big
Show acontece anualmente em Nova York e reune
algumas das principais marcas do comércio, varejo e
e-commerce. A Yampi esteve presente e agora
trazemos um compilado dos nossos aprendizados.

Neste material, vocé vai encontrar conhecimentos
indispensaveis e insights da NRF 2025 para te ajudar a
navegar por essa nova era. Vamos explorar como a
tecnologia, a autenticidade e a experiéncia do cliente
podem ser os pilares para o sucesso no e-commerce.

Com este material, a Yampi reafirma seu compromisso
em ajudar lojistas a se adaptarem as transformacdes
do mercado e a prosperarem no mundo digital.



“Participar da NRF é sempre uma
experiéncia Unica e enriquecedora. E o
lugar onde as principais tendéncias do
varejo global sao apresentadas,
inspirando inovagdes e transformacoes.
Além disso, o networking com lideres do
setor proporciona conexdes valiosas e
aprendizados que fazem toda a
diferencga para o futuro dos negocios.”

s‘@‘—-; Lucas Colette ceo da Yampi
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A ferramenta do presente

A |A esta transformando operagdes e experiéncias e
promete auxiliar lojistas a alcangar ganhos expressivos
de eficiéncia e oferecer interacdes mais relevantes aos
clientes.

Destaques da NRF:

() Invista em plataformas de automacao de marketing que
permitam segmentar clientes com base em comportamento
de compra.

() Utilize ferramentas de |A para recomendagoes
personalizadas e analise preditiva de comportamento do
cliente. Ferramentas como Google Analytics 4 e plataformas
de CRM sdo um bom ponto de partida.

(© Aposte nalA como impulsionadora de eficiéncia e
personalizagdo, mas mantenha a interagdo humana no centro
do relacionamento com o cliente.

Exemplo pratico:

O Walmart demonstrou como utiliza IA para prever
demandas sazonais e ajustar estoques em tempo real,
reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia.



Como aplicar
no e-commerce?

() Invista em plataformas de automacgao de
marketing que permitam segmentar clientes
com base em comportamento de compra.

(» Utilize ferramentas de IA para
recomendacdes personalizadas e analise
preditiva de comportamento do cliente.
Ferramentas como Google Analytics 4 e
plataformas de CRM sao um bom ponto de
partida.

(@ Aposte na lA como impulsionadora de
eficiéncia e personalizagao, mas mantenha a
interagcdo humana no centro do
relacionamento com o cliente.

“Nao é mais sobre se vamos usar
alA, mas como vamos usa-la”,

\ ; , Paula Gonsalez Head de Produto da Yampi
-



Integracao total entre
o fisico e o digital

O consumidor de 2025 nao diferencia mais entre
compras online e offline. Ele espera uma experiéncia
integrada e fluida entre todos os canais.

Destaques da NRF:

(») “Store fulfillment”: modelos de negdcio onde lojas fisicas
funcionam como centros de retirada e estoque para pedidos
online.

(») Experiéncias hibridas: tecnologias como realidade
aumentada (AR) e realidade virtual (VR) permitem que os
consumidores experimentem produtos online antes de
compra-los.

Exemplo pratico:

A Target integrou sistemas de inventario fisico e online,
permitindo que 80% dos pedidos online fossem
atendidos diretamente em lojas fisicas.



Como aplicar
no e-commerce?

(v) Ofereca servicos como “clique e retire” e
disponibilize informa¢des de estoque em
tempo real no site.

() Invista em aplicativos que conectem lojas
fisicas e digitais, como QR codes para
mostrar variagoes de produtos.

(© Utilize aplicativos integrados a loja virtual,
como sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) para integrar estoques.

“As lojas fisicas devem ser mais do que
um ponto de compra; precisam ser
lugares de descoberta e experiéncias
transformadoras para o cliente”

7 o .
f é’.\ Nathalia Bettoni Head de Growth Marketing da Yampi
)\ (g



Sustentabilidade
como pilar de decisao

Os consumidores, especialmente a Geragao Z, estao
priorizando marcas que adotam praticas sustentaveis.

Destaques da NRF:

(*) Economia circular: incentivo a recompra e reutilizagdo de
produtos é tendéncia para 2025, com exemplos bem-
sucedidos de empresas como Walmart, IKEA e Target.

() Producao ecologica: as companhias estdo adotando
meétodos de fabricagdo mais limpos e transparéncia total
sobre sua cadeia de suprimentos.

Exemplo pratico:

A Patagonia, marca de roupas, exibiu como seu
modelo de negdcios é inteiramente baseado na
sustentabilidade, desde materiais reciclados até
programas de reparo gratuito de produtos.
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O varejo como
entretenimento

O conceito de “retailtainment” — misturar varejo com
entretenimento — esta criando experiéncias
memoraveis para os consumidores.

Destaques da NRF:

() Lojas interativas: ambientes onde o cliente ndo s6 compra,
mas vivencia a marca.

(» Eventos ao vivo: lives, workshops e experiéncias
personalizadas estdo em alta.

Exemplo pratico:

A LEGO é um exemplo que esta transformando suas
lojas em verdadeiros hubs de experiéncia: criou
espacgos onde os clientes podem montar kits
customizados e depois compra-los.



Como aplicar
nOo e-commerce?

() Realize lives semanais para apresentar
novos produtos e interagir com os clientes
em tempo real.

(@ Crie experiéncias online, como ferramentas
de personalizagdo ou simuladores virtuais.



Insights das visitas
ao e

A comitiva da Yampi, em Nova York, teve a
possibilidade de visitar algumas marcas referéncia
em inovacgao.

Google: dados e personalizagao como diferencial

O Google destacou o poder dos dados para prever comportamentos
de compra, criar campanhas hiperfocadas e otimizar resultados.

Principais licoes:

« Andlise preditiva: use ferramentas como Google Ads e Google Analytics 4 para
prever demandas sazonais.

» SEO estratégico: conteudo de qualidade aliado a pesquisa por palavras-chave
continua sendo essencial para atrair trafego orgéanico.

Como aplicar:
» Segmente anuncios de forma granular, explorando interesses e dados

comportamentais.
« Desenvolva conteudos baseados nas perguntas mais comuns do seu publico.

TikTok: criatividade auténtica que gera vendas

O TikTok reforgou a importancia da autenticidade e do storytelling
nas redes sociais.

Principais licoes:

» Autenticidade vence: videos simples e espontdneos geram mais engajamento do que produgoes
muito elaboradas.

+ Engajamento da comunidade: incentivar os usuarios a criar conteido com seus produtos pode
aumentar o alcance.

Como aplicar:

» Use o TikTok para mostrar o “por tras das cameras” da sua operagao.
» Crie desafios ou hashtags especificas para engajar seu publico.



da
NRF para o seu
e-commerce

A NRF 2025 mostrou que o futuro do varejo

esta nas maos de quem combina tecnologia,
sustentabilidade e criatividade. As oportunidades
estao ai — é hora de agir.

Use ferramentas de IA para personalizar experiéncias e otimizar campanhas.

Certifique-se de que a experiéncia do cliente seja fluida em todos os
dispositivos e plataformas.

Crie uma secgao no site dedicada as iniciativas ecoldgicas da sua marca.

Explore videos curtos para mostrar produtos e interagir com o publico.

Teste novas estratégias em pequena escala antes de expandi-las.



Sobre a Yampi

A Yampi é uma plataforma de e-commerce completa
para quem quer vender online de forma simples e
escalavel.

Com plano sem mensalidade para quem esta
comecgando e recursos essenciais para quem ja esta
faturando, a Yampi oferece a possibilidade de criar
uma loja virtual completa e personalizada, que se
adapta a diferentes nichos de mercado e segmentos.
Temos orgulho em dizer que o nosso checkout é o que
mais converte no pais.

Do e-commerce com estoque ao dropshipping: com a
Yampi € o lojista que dita as regras do proprio negdcio.

CRIAR CONTA GRATIS yampi.com.br


https://www.yampi.com.br/




