






Principais tendências


apresentadas na NRF
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Omnicanalidade 2.0: 
Integração total entre 

o físico e o digital
O consumidor de 2025 não diferencia mais entre 
compras online e offline. Ele espera uma experiência 
integrada e fluida entre todos os canais.

“Store fulfillment”:

Experiências híbridas:

 modelos de negócio onde lojas físicas 
funcionam como centros de retirada e estoque para pedidos 
online.



 tecnologias como realidade 
aumentada (AR) e realidade virtual (VR) permitem que os 
consumidores experimentem produtos online antes de 
comprá-los.

Destaques da NRF:

A Target integrou sistemas de inventário físico e online, 
permitindo que 80% dos pedidos online fossem 
atendidos diretamente em lojas físicas.

Exemplo prático:
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https://www.yampi.com.br/



